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EXPERIENCIAS DE APRENDIZAIJE

] ESCOLE S.AS., PRESENTA LA
POLITICA DE ADMISIONES, MATRICULAS Y RETIROS PARA LA RED
DE COLEGIOS:

COLEGIO PERSONALIZADO RENFORT
COLEGIO BILINGUE RENFORT
INSTITUTO PERSONALIZADO RENFORT
GIMNASIO MODERNO SAN MARTIN

ESCOLE S.AS., acepta las solicitudes de familias y seeds (estudiantes) motivadas en
formar parte de nuestra comunidad educativa, y que se encuentren interesadas en
beneficiarse con las oportunidades y alternativas de educacién creadas en el marco de
nuestra Pedagogia Escole®.

La Red de Colegios se rige por una politica de igualdad, diversidad e inclusion y
tenemos el compromiso de asegurar que no se presente ningin tipo de discriminacién
injustificada por razones de creencias religiosas, raza, género, discapacidades fisicas o
intelectuales, orientacién sexual o nacionalidad. De acuerdo con ello, la Red de Colegios
recibe con agrado las solicitudes de Seeds y familias que desean hacer parte de una
educacién personalizada, adaptativa y disruptiva en el marco de nuestros alcances y
posibilidades.

Objetivo General

La presente politica de Escole S.AS,, se encuentra enfocada en ayudar a los aspirantes y
sus familias a comprender el proceso de admisiéon, matricula y retiro escolar que se
desarrolla en la Red de Colegios.

Objetivos especificos

1. Ofrecer informacién y caracteristicas pertinentes sobre la oferta educativa de la
Institucién a las familias.

2. Recibir Seeds que cumplan con el perfil requerido por la Red de Colegios, desde
el punto de vista académico, socioemocional, disciplinario, econémico y familiar.

3. Detectar en el proceso de admision dificultades en algunas de las dreas de ajuste
evaluadas y ofrecer el debido acompafiamiento durante su etapa escolar o referir
a un profesional externo si la situacion lo amerita.

4. Orientar a las familias en procesos de matricula que incluye pago de separaciéon
de cupo, firma de contrato y documentacién.
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5. Informar a las familias en procesos de retiro escolar que incluye devoluciones,
firma de contrato y documentacién.
Proceso de Admisién y Matricula
El proceso incluye los siguientes pasos:

1. Entrevista inicial, esto incluye el contacto de la Red de Colegios y organizacién de
la cita virtual o presencial.

2. Pago del valor de la admisién, el cual no es reembolsable bajo ninguna causal y
diligenciamiento del formulario de inscripcién.

RENFORT .

N MATRICULATE EN UN COLEGIO
-

v; N

iBienvenid@s a Renfort!

}

angela.gomez@escole.com.co Cambiar de cuenta &

53 No compartido

*Indica que la pregunta es ohligatoria

Autorizacion de tratamiento de datos personales *
En cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008, y de manera
libre y voluntaria soli su 6n para el uso de los datos
personales que aporte a ESCOLE Experlencias Educativas S.A S. cuyo tratamiento se

limitara a la finalidad propia de esta relacién contractual.En todo caso, usted tendra
derecho a acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a nuestra
sociedad en cualquier momento

3. Agendamiento del proceso de admisiéon: entrevista por psicologia con la familia,
ejecucion de las pruebas de posicionamiento (matemadticas, lenguaje e inglés) e ingreso
a los video salones o aulas de aprendizaje.

Tenemos un
“Cadmisiol

Quiro comentarle que &l diz 11/06/2024 tendremos | siguisne proceso de admision:

Zara Feméndez

Maria Alejandra Colorado Timén

Solicite amablemente el apoyo del team IT para tener acceso a 1 computador
de a8 n el ot diant:

portatil (p tudiante pueda resolver la

Contraseiia: RenfortAdmisiones2023

Por otra parte,los links e las pruebas son

Juia
HOo1xenTsdQRmhxFsBKLfA9GoDNOr&K]

https://forr

iGracias!
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4. Matricula: aceptar el cupo después de ser admitido.
5. Diligenciar el formulario de orden de matricula y anexar alli la documentacién
completa que fue solicitada.

Bienvenid@s
al lugar dondg,
la educacion

cambid
—_—

Q iBienvenida Familia! @

4P Orden de Matricula para ser una Familia Renforina o Petit §®

Con la informacion que nos dards, organizaremos tu proceso de matricula.
iGracias por confiar en nosotr@s!

Esté@s a un paso de ser parte de la & Revolucién Educativa més importante de
Colombia

angela.gomez@escole.com.co Cambiar de cuenta &

Elnombre, el correo y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas
archivos y envies este formulario

* Indica que |a pregunta es obligatoria

6. Realizar el pago del valor de la matricula al igual que la primera mensualidad y
firmar el contrato de matricula de acuerdo con el instructivo enviado.

Métodos de pago para
Admision, Retiros u
Otros Conceptos

@ Consulta aqui como realizar tus pagos

Pasarela de pagos

p Con el nimero de documento de la seed puedes hacer los
PAGAR AQUI pagos online a través de la Zona de pagoes en linea PSE
Admisiones, Constancias, Certificados, Grados.

7. Confirmar el ingreso y el pago con el drea de contabilidad (Team Cash).

8. Firma del contrato por parte de los acudientes mediante la plataforma SIGNIO.
9. Notificar a la Red de Colegios y a todas las dependencias del ingreso.

10. Inicio de clases, para ello la familia debe haber cumplido con los requisitos
previamente solicitados. El inicio de clases se comunicard a la familia de acuerdo al mes
en que se registre el ingreso. Tenemos ingresos los dias uno y quince de cada mes.

Requisitos para la admisién.
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1. Perfil del Seed: La Seed de la Red de Colegios debe reflejar en sus acciones y
actitudes aspectos que la identifiquen como un ser social, integra, lider, con identidad,
auténtica, creativa, auténoma con capacidad de reconocer sus habilidades y talentos,
lograr desarrollarlos e incluirlos en la solucién de problemas sociales, cientificos,
tecnolégicos y ambientales.

Adicionalmente, debe poseer los conocimientos bdasicos para el grado al que aspira
ingresar en las asignaturas base de cada nivel (matematicas, lenguaje e inglés) que le
permitan desenvolverse y aplicarlos en su entorno.

Para las seeds bajo el programa de PIAR, debe tener desarrolladas habilidades bésicas
de lenguadje y comunicacién demostrando una personalidad estructurada en procesos,
saberes y valores conscientes como la autonomia, la responsabilidad y el autocontrol
emocional que no amerite procesos de contencién fisica por parte de los growers.

1.1. Criterios de admisién:

Las seeds que aspiren al proceso académico ofertado por la Red de Colegios deberan
cumplir con los criterios de admisién (Académicos, convivenciales, conductuales y
actitudinales) descritos en el siguiente documento:

2. Edad: nuestros pardmetros de edad de ingreso pueden encontrarse en la
siguiente tabla.

Curso | Grado | Edodes | Nivel | Denominacion |

A Pre-Kinder | 3 a 4 afios

B Kinder 4 a 5 afios | Preescolar Petiné School
C Transicién | 5 a 6 afios

D Primero 6 a 7 afios

E Segundo | 7 a 8 afios

. . Elementary

F Tercero 8 a 9 aiios Primaria School

G Cuarto 9 a 10 afios

H Quinto 10 a 11 afios

| Sexto 11 a 12 afios

J Séptimo | 12 a 13 afios Basica Middle school
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Octavo 13 a 13 afios
Noveno 14 a 15 afios

Décimo 15 a 16 afios

Média High school

Z X rr X

Once 16 a 17 afios

Tabla 1. Edades para ingresar al Colegio Bilingiie Renfort, Colegio Personalizado
Renfort, Gimnasio Moderno San Martin.

R

Primero
1 Segundo +13 afios
Tercero
Cuarto N
2 Quinto +14 afos
3 S?Xﬂ? +15 afios
Séptimo
4 Octavo +16 afios
Noveno
Décimo +17 afios
6 Once +17 afos

Tabla 2. Edades para ingreso al Instituto Personalizado Renfort.

Si el aspirante se encuentra en extraedad, el caso ingresa a verificacién del Comité de
Admisiones donde teniendo en cuenta su historial académico, el resultado de las pruebas
de valoracién académica y lo evidenciado durante el proceso por los Supports y Growers,
se evaluard en qué etapa se encuentra el Seed acorde a sus necesidades, caracteristicas,
relaciones y conocimientos con el fin de determinar el plan de accién recomendable para
su escolarizacién.

3. Cupos por grado: La Red de Colegios en cualquiera de las modalidades
ofrecidas acepta Seeds para cualquiera de los grados académicos ofrecidos (pre kinder -
once); es importante tener en cuenta que se valora la viabilidad del ingreso
dependiendo de la cantidad de Seeds por aula y si cuenta o no con algin tipo de
diagnéstico o condicién de manejo complejo en aula.
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4, Prueba de valoracién académica: Es importante que el aspirante cuente con
conocimientos previos acorde a su edad y grado de aspiracién en las asignaturas de
matematicas, lenguaje e inglés y que cuente con el nivel minimo requerido para su grado
en inglés, de acuerdo con el Marco Comin europeo.

Inglés: Marco Comin

Europeo
Al 1°-2°
A2 -4
B1 5°-8°
B2 o 11

Tabla 4. Escala del Bilingiiismo

Nota: Si el aspirante no cuenta con el nivel esperado de habilidades, el colegio se
encuentra en la capacidad de apoyar o solicitar las nivelaciones que sean pertinentes
para el proceso en particular, ya sea en el aspecto del bilingiiismo o de las demas
asignaturas.

5. Ingresos de las familias: Las familias o acudientes financieros deben demostrar
la cantidad necesaria de ingresos econémicos para cubrir los valores de matricula y
demés tarifas. Pueden demostrarlo presentando la altima declaraciéon de renta o el
altimo certificado de ingresos y retenciones. Adicionalmente, desde la instituciéon se
realizard la respectiva verificacién ante centrales de riesgo para corroborar la
informacién suministrada.

6. Compromisos de ingreso: De acuerdo a lo evidenciado en el proceso de admisién
y los criterios previamente establecidos, para el ingreso de nuevos aspirantes tenemos los
siguientes compromisos:

a. Compromiso psicoafectivo: Se ingresa con este compromiso cuando se evidencia
que el aspirante cuenta con algin diagnéstico o dificultad de aprendizaje y requiere
acompafiamiento de procesos externos como psicologia, terapia ocupacional,
neuropsicologia, entre otros. ‘Es importante mencionar que (nombre) ingresard con un
compromiso de desarrollo psicoafectivo en su matricula, el cual establece que: "En caso
de que se detecten dificultades en el proceso educativo del Seed, que ameriten la
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apertura de seguimiento psicoeducativo o remisién a procesos externos la familia deberd
asumir los costos adicionales que esto implique, asi como dar cumplimiento a las
respectivas solicitudes.”

b. Acuerdo convivencial: Se ingresa con este compromiso cuando se evidencia que
el aspirante ha presentado dificultades a nivel de convivencia en instituciones anteriores
o muestra algin tipo de dificultad en la parte convivencial durante la jornada de
inmersién. "Por otra parte es importante mencionar que (nombre) ingresard con un
compromiso de acuerdo convivencial donde se garantice que (nombre) y su familia
conozcan y cumplan y las normas del Manual de Convivencia dentro del contexto del
ideario y filosofia institucionales. Se deberd intervenir oportunamente en los
comportamientos que puedan afectar la realizacién efectiva de los Derechos Humanos y
cualquier patrén de interaccién que alteren la convivencia de los miembros de la
comunidad educativa’.

c. Académico: Se ingresa con este compromiso de acuerdo a los resultados de las
pruebas de posicionamiento académico. ‘Dado el rendimiento en las pruebas de
valoracién académica, desde la Red de Colegios sugerimos el ingreso con compromiso de
nivelacién en el drea de (matemdticas, lenguaje e inglés) cabe resaltar que estas
nivelaciones podrdn ser gratuitas e iniciardn segun la disponibilidad de cupos que asigne
el colegio (2025) o pueden ser nivelaciones adicionales las cuales podrdn ser
personalizadas o individualizadas, dependiendo de la disponibilidad de aforo notificado
por el colegio. Teniendo en cuenta lo anterior, para el caso de las nivelaciones
personalizadas se establece un valor adicional de $30.000/h siendo estas realizadas en
grupos de 2 a 5 Seeds; mientras que para las nivelaciones individualizadas se propone
un valor de $45.000/h. Es importante mencionar que estas nivelaciones estardn sujetas
al plan de nivelacién compartido por el colegio, el cual se desarrollard tras el ingreso de

la Seed".

d. Renovacién automatica: Para asegurar una transicién sin contratiempos vy
mantener la continuidad educativa tras completar el grado escolar actual (grado®),
(nombre del aspirante) ingresard a (grado®) con compromiso de renovacién automdtica,
garantizando su permanencia durante el afio (ej: 2025) en la Red de Colegios. Es
importante destacar que no se emitirdn certificados de retiro voluntario previo a la
culminacién de su (grado)”.

e. Nivelaciones: Se ingresa con este compromiso cuando en la modalidad de
Bloques Temdticos ya han cursado algin bloque tematico. "Ya que el afio académico
inicié en el mes de (ej: Enero 2025) y (nombre) ingresard en el mes de (ej: Julio), tendrd
un compromiso de nivelacién de 2 bloques temdticos vistos hasta el momento. Es
importante mencionar que estas nivelaciones se desarrollardn de manera asincrénica y
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tendrdn un costo adicional de $150.000 mil pesos por asignatura o de $400.000 pesos si
la familia decide tomarla individual’.

7. Documentacién: para dar formalidad al proceso la familia del aspirante deberd
presentar, sin excepcién alguna, la documentacién solicitada en su totalidad. Asimismo,
deberdan enviar el comprobante del valor de la matricula y la primera mensualidad y
diligenciar el contrato de matricula tal como se indica en el instructivo. Sin el
cumplimiento de estos requisitos no se podrd dar inicio al proceso escolar.

Documentacion
proceso de

matricula

A continuacion, encontraran el listado de documentos que deben recopilar para
realiz cula. Estos documentos deb: dos a
través del uso de la plataforma habilitada por el Colegio Personalizado Renfort.
Aceptamos la documentacion de forma digital en concordancia a nuestra
pedagogia verde de cero papel.

én un i te, donde én el link de acceso
de matricula.

Tabla con tiempos de respuesta: envio resultados, envio correo de bienvenida
.
Resultados de pruebas 1 dia habil

Correo de bienvenida 2 dias habiles

Tabla 5. Dias habiles

Nota: En caso de que el aspirante presente un diagnéstico moderado o severo, el tiempo
de respuesta podrd ser mayor de acuerdo a las recomendaciones dadas para el ingreso
por parte de MaCuBiM y coordinacioén.

No sujecién fisica o contencién

En cumplimiento de la Constituciéon Politica de Colombia (arts. 44 y 45), la Ley 1098 de
2006 del Cédigo de Infancia y Adolescencia, la Ley 1616 de 2013 sobre salud mental, la
Ley 1145 de 2007 y el Decreto 1421 de 2017, asi como los lineamientos de la Politica
Nacional de Infancia y Adolescencia y las directrices del Ministerio de Educaciéon
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Nacional y la Secretaria Distrital de Educacién de Bogotd, la Red de Colegios Renfort
prohibe de manera expresa la practica de cualquier tipo de sujecién fisica o contencién
de las seeds (nifios, nifias y adolescentes).

A efectos de esta politica, se entiende por contencién toda accién fisica dirigida a
restringir parcial o totalmente la movilidad de una seed, sin su consentimiento, salvo en
situaciones de riesgo inminente y real para su propia integridad fisica o la de terceros.
En tales casos, se aplicaran Gnicamente las medidas minimas, proporcionales vy
estrickamente necesarias para salvaguardar la seguridad, evitando en todo momento
cualquier accién que pueda constituir trato cruel, inhumano o degradante, de acuerdo
con la Convencién sobre los Derechos del Niio y la Observacién General No. 13 del
Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

Condicién para la permanencia escolar

La Red de Colegios Renfort basa su modelo educativo en estrategias pedagégicas,
preventivas y de acompaifamiento respetuoso, sin recurrir a la sujeciéon fisica o
contencién como método de manejo conductual. Reiterando su prohibicién como
estrategia de regulacién en el aula o en el entorno escolar.

Si la permanencia de una seed en el aula o en el entorno escolar requiere de forma
permanente o recurrente la aplicacién de sujecién o contencién fisica para garantizar la
seguridad o la regulacién de la conducta, la institucién no podré admitir o continuar con
el proceso escolar, por no ser esta una prdctica compatible con nuestro modelo
pedagégico, con la legislaciéon vigente ni con los principios de dignidad, bienestar e
inclusién que nos rigen.

Procedimiento excepcional en caso de riesgo inminente

a. El personal actuard aplicando protocolos de intervencién en crisis previamente
adoptados por la institucién, priorizando GUnicamente técnicas verbales, preventivas y de
redirecciéon conductual.

b. Si la contencién fisica minima resulta indispensable para evitar un dafio inmediato,
esta deberd cesar de forma inmediata en cuanto el riesgo desaparezca.

c. Se documentard la situaciéon en el formato institucional de incidentes criticos y se
informard de manera inmediata a la familia y a la autoridad competente cuando
corresponda.

d. Se activaran las rutas de atencién intersectorial en salud, proteccién y educacién,
garantizando el acompafiamiento psicolégico y pedagégico externo requerido.

Principios orientadores
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e Dignidad humana y bienestar: Toda actuacién debe salvaguardar la integridad
fisica, emocional y psicolégica de las seeds.

e Prevencién y pedagogia: La gestion de las conductas se fundamenta en
estrategias educativas, planes de apoyo individual, intervenciones terapéuticas y
ajustes razonables.

e Intervencion interdisciplinaria: La atencién ante cualquier situacién de riesgo se
realiza con acompafiamiento del equipo pedagégico, conforme a los principios de
la atencién integral en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

e Inclusién sin discriminacién: Esta politica aplica sin distinciéon alguna,
respetando la diversidad funcional, cognitiva, emocional o neurolégica de las

Seeds.

La Red de Colegios Renfort reafirma asi su compromiso con un entorno escolar seguro,
respetuoso e inclusivo, donde las medidas de intervencién prioricen la prevencién, el
acompafiamiento y la educacién como medios para el desarrollo integral, en
concordancia con la misién institucional y el marco normativo colombiano y distrital
vigente.

Matricula
Seeds nuevas: Las familias deberan

a. Diligenciar el formulario orden de matricula, en la seccién matricula, en el cual
deberdn adjuntar la documentacién solicitada en su totalidad.

b. Cancelar el valor correspondiente a la matricula y la primera mensualidad y

enviar el comprobante de pago al correo electrénico teamcash@escole.com.co

c. Firmar el contrato de matricula de acuerdo con las indicaciones brindadas y
durante las fechas estipuladas para este proceso a través de la plataforma SIGNIO.

Luego de llevar a cabo los pasos anteriores, desde la coordinacién de admisiones se
notifica a las demds dreas el ingreso de la nueva Seed y se activan los protocolos

correspondientes.

Nota: para el inicio del proceso educativo de las seeds se tendrd en cuenta la fecha de
ingreso, disponibilidad de cupo y grupo se dard el ingreso en 2 fechas:
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Dias habiles para

notificar a colegio

1 dia habil del mes 3 dias habiles

11° dia habil del mes 3 dias habiles

Tabla 6. Dias hdabiles
Seeds antiguos (Renovacién): Las familias deberdan

a. Dar respuesta (en fisico o a través de correo electrénico) a la circular de
separacién de cupo enviada desde la secretaria académica de la institucién, con la cual
se ratifica la permanencia de la seed en la Institucién el siguiente afio lectivo. Esta
respuesta se debe realizar dentro de las fechas establecidas.

b. Diligenciar el formulario orden de matricula, en la seccién renovacién, y adjuntar
la documentacién alli solicitada.

c. Cancelar el valor correspondiente a la matricula y la primera mensualidad y

enviar el comprobante de pago al correo electrénico teamcash@escole.com.co

d. Firmar el contrato de matricula de acuerdo con las indicaciones brindadas y
durante las fechas estipuladas para este proceso.

Seeds de Reintegro: Las familias deberdan

a. Se debe redlizar entrevista por el drea de admisiones y validar motivo de
reintegro y la modalidad de interés.

b. Una vez pago del proceso de admisién y el diligenciamiento del formulario, las
gestoras encargadas agendan junto con la familia el proceso de admisién (Anamnesis,
pruebas e ingreso a salén de clase).

c. Por parte del drea de admisiones debe validar con colegio la trayectoria del Seed
en la Red de Colegios (académica, convivencial contable).

d. De acuerdo a lo anterior y a la jornada de inmersién, si se acepta el ingreso la

familia debe diligenciar el formulario orden de matricula, en la seccién matricula, en el
cual deberdan adjuntar la documentacién solicitada en su totalidad.
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e. Cancelar el valor correspondiente a la matricula y la primera mensualidad y

enviar el comprobante de pago al correo electrénico teamcash@escole.com.co

f. Firmar el contrato de matricula de acuerdo con las indicaciones brindadas y
durante las fechas estipuladas para este proceso.

g En casos puntuales deben confirmar la recepcién del compromiso de nivelaciones.
Luego de llevar a cabo los pasos anteriores, desde la coordinacién de admisiones se
notifica a las demds dreas el ingreso de la nueva seed y se activan los protocolos
correspondientes.

Seeds de traslado de colegio: Las familias deberan

a. Diligenciar el formulario orden de matricula, en la seccién matricula, en el cual
deberdan adjuntar la documentacién solicitada en su totalidad.

b. Cancelar el valor correspondiente a la matricula y la primera mensualidad y

enviar el comprobante de pago al correo electrénico teamcash@escole.com.co

c. Firmar el contrato de matricula de acuerdo con las indicaciones brindadas y
durante las fechas estipuladas para este proceso.

d. En casos puntuales deben confirmar la recepcién del compromiso de nivelaciones
via correo electrénico tras la recepciéon del correo de bienvenida enviado por la gestora
de admisiones al aceptar la solicitud de ingreso.

Luego de llevar a cabo los pasos anteriores, desde la coordinacién de admisiones se
notifica a las demds dreas el ingreso de la nueva seed y se activan los protocolos
correspondientes.

*Nota: Las seeds y las familias que por algin motivo desean realizar el cambio de
institucion educativa durante el afio escolar que se encuentra cursando la seed, deberd
realizar de manera completa el proceso de admision, durante este se podrd determinar
si la seed deberd tomar algin tipo de nivelacién adicional en dreas especificas del
conocimiento al momento de ingresar o a medida que avance en el proceso educativo.

Cambios de modalidad:

A continuacién se contemplan los criterios a tener en cuenta:
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1. Solicitud formal: Las familias interesadas deben enviar a
admisiones@renfort.edu.co una carta formal indicando aquellos motivos relacionados
con la solicitud; debe estar firmada por ambos acudientes.

2. Informacién: Una vez recibido desde admisiones se comparte un correo con la
informacién relacionada a la nueva modalidad y se solicita la confirmacién del mismo
para escalar la solicitud.

3. Inmersion en aula: Se agenda jornada de inmersién con la modalidad a la cual
se solicita el cambio.

4. Comité de admisiones: Las solicitudes se escalan al Comité de Admisiones con
frecuencia mensual y por cada mid term report; alli se socializa junto con los asistentes

(Supports de nivel, team MaCuBiM y Team Growth).

5. Fechas: Se realizan los cambios de modalidad al inicio de cada estacién (Véase
en términos y condiciones).

Fechas generales de la Red de Colegios 2025

m Calendario A Calendario B

Spring 14 enero 14 enero
Summer 31 marzo 31 marzo
Autumn 15 julio 14 julio
Winter 22 septiembre 22 septiembre

Tabla 7. Cronograma por calendario
6. Para nuevos ingresos: Se establece 6 meses como minimo en la modalidad.

7. Notificacién: Tras la aprobacién se notifica a novedades@renfort.edu.co

7. Tiempos de gestion: Tiempo de respuesta equipo Growth 1 a 2 dias hdabiles. Tanto el
envio del contrato como de la notificacién del cambio dependerd de las fechas de inicio
de cada estacién académica.

Seeds extranjeros: Las familias deberdn
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a. Diligenciar el formulario orden de matricula, en la seccién matricula, en el cual
deberdan adjuntar la documentacién solicitada en su totalidad. En cuanto a los
certificados escolares, estos deben contar con el debido apostillamiento en la cancilleria
(este proceso lo debe realizar la familia).

b. Carta de matricula: en caso de que la instituciéon de procedencia solicite una carta
de que el Seed se encuentra matriculado, se puede utilizar el siguiente formato:

Colegio Persenalizado Colombia, Bogota D.C
@ g Y Calle 14 a # 53 - 96
REN FO RT % o PBZ 770 3080

www.renfort.com.co

Bogotd, (fecha)

5s alegra informarles que el proceso de inscripcion de (nombre de la seed) en la red de

egios del Colegio Personalizado rRenfort ha final

con &xito y estamos encantados de
tenerlos como parte de nuestra comunidad académica.

Datos de la inscripcion
Programa/curso[Renfort [ grado®|

Inicio: [e]: Abril 2024]

Duracién [ef: Abril - Diciembre 2024

LI I

Calendario: [A0B]

Por favor témense un momento para revisar la informacién proporcionada y asegirese de

que sea correcta. Si presentan alguna duda o pregunta, no duden en contactarnos.

c. Cancelar el valor correspondiente a la matricula y la primera mensualidad y
enviar el comprobante de pago al correo electrénico teamcash@escole.com.co

d. Firmar el contrato de matricula de acuerdo con las indicaciones brindadas y
durante las fechas estipuladas para este proceso.

Luego de llevar a cabo los pasos anteriores, desde admisiones se notifica a las demas
dreas el ingreso del nuevo Seed y se activan los protocolos correspondientes.

* Nota: Las Seeds extranjeras deberdn realizar de manera completa el proceso de
admisién, durante este se podrd determinar si el Seed debera tomar algin tipo de
nivelacién adicional en dreas especificas del conocimiento al momento de ingresar o a

medida que avance en el proceso educativo.

Importante:
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1. Sin los pre requisitos para el proceso de matricula (pago valor de la matricula, la
documentacién completa y firma de contrato) no se podrd avanzar en el proceso de
escolarizacién.

2. Los acudientes financieros y responsables deben cumplir con las normas legales
del derecho a la educacion en Colombia, los requisitos administrativos, académicos y
disciplinarios establecidos por el colegio.

3. Nos reservamos el derecho de admisién de acuerdo a los resultados del proceso
de admisién.
4. El pago del proceso de admision no es una condiciéon suficiente para la

separacién y/o obtencién del cupo escolar.

Asistencia financiera - Descuentos.
En la Red de Colegios se ofrecen los siguientes descuentos:

TABLA DE DESCUENTOS 2025 - RED DE COLEGIOS

Pronto pago Sobre el valor total a

% ¢A QUIENES APLICA? .
D Concepto OBSERVACION
escuento kS | __RC___
X

0,

>% anualidad pensiones cancelar.

3% Pronto pago . X X Primer semestre
semestre pensiones

2% Pronto pago . X X Segundo semestre
semestre pensiones
Pensiones mensuales Sobre el valor de la

5% por hermanos (2 X X pensién (segundo
hermanos) hermano)
Pensiones mensuales Sobre el valor de la

3% por hermanos (3 X X pension (tercer
hermano) hermano)

Importante:- Los descuentos NO son acumulables- Politica
RS Renfort en Sede de Retiro y Devolucién 2025
RC Renfort en Casa

Tabla 8: Descuentos

a. Open Days Virtuales:

Frecuencia: Realizarlo dos veces al mes, cada 15 dias durante todo el 2025. Iniciando el 16 de
enero y cerrando el 11 de diciembre.
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Descuentos:
e Bono de 500.000 pesos de descuento en el valor de la matricula por iniciar proceso de
matricula en las siguientes 24 horas al evento, no incluye bibliobancos.
® 50% en el valor de la inmersién por las siguientes 24 horas posteriores al evento.

Canal de difusién: Emails dirigidos a leads interesados a través de mailchimp + Mensajeria de
WhatsApp directa de invitacién.

POLITICA DE RETIRO Y DEVOLUCION
INTRODUCCION:

Se entiende como politica el conjunto de principios, reglas y directrices formuladas
dentro de una organizacién. Dada la importancia de la articulacién entre las dreas que
integran la gestion administrativa, se crea el presente documento cuyo objetivo es
detallar quién, cémo, dénde, cudndo y para qué han de realizarse los procesos de
devolucién de matricula y admisién partiendo del derecho al retracto que tienen los
clientes de solicitar la devolucién de un producto o bien adquirido previamente (Art. 47
Ley 1480 de 20T11).

OBJETIVO:

Definir las condiciones a tener en cuenta para la devolucién de dineros por concepto de
matriculas y admisién en los términos y tiempos establecidos, asi como los casos de retiro
voluntario del proceso académico por parte de los acudientes y/ o representantes legales
en la Red de Colegios.

ALCANCE:

Esta politica se establece con el fin de informar a los padres, madres de familia y/o
acudientes de la Red de Colegios las condiciones establecidas para la solicitud de
devolucién de dineros recaudados por concepto de matricula y admisién, al igual que
todos/as los colaboradores/as intervinientes en el proceso desde Escole experiencias

educativas S.A.S.
RESPONSABLES:

Dentro del proceso de devolucién de matricula y admisién se involucran dos dreas
fundamentales siendo el Team Coin y el Team Growth respectivamente.

NORMAS PARA LA DEVOLUCION POR CONCEPTO DE ADMISION
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El padre o madre de familia que figura como representante financiero debe hacer la
solicitud de la devolucién del pago realizado por concepto de admisién por las siguientes
causales:

° Imposibilidad para realizar el proceso de admisién por caso fortuito o fuerza
mayor imputable a Escole S.AS.

° En todas las demds situaciones no habra devolucién alguna del pago realizado
por la admision.

Consideraciones:

° Se otorgan dos (2) semanas para el agendamiento del proceso de admisién luego
de realizado el pago, en caso que la familia no realice el agendamiento por cualquier
razén, no habrda lugar a devolucién alguna y en caso de querer realizar nuevamente el
proceso de admisién deberd volver a pagar el mismo.

° El desistimiento o abandono voluntario del proceso de admisién no da lugar a la
devolucién después de realizado el pago.

° A cualquier devolucién, se descontard el 5% por gastos administrativos sobre el
valor total pagado.

DOCUMENTACION PARA LA DEVOLUCION DEL PAGO DE ADMISION

° Fotocopia de la cédula del padre o madre de familia (no se autorizan pagos a
terceros, unicamente al padre o madre de familia y/o acudiente financiero que realizé el
proceso).

° Certificacién bancaria para la correspondiente devolucion de los derechos
econémicos de acuerdo a las consideraciones y porcentajes estipulados.

° El acudiente financiero deberd enviar una carta a la Red de Colegios al correo

admisiones@renfort.edu.co indicando los motivos de desistimiento del aspirante, no serdn

vdlidos chats, llamadas telefénicas u otros medios diferentes al correo electrénico.

NORMAS PARA LA DEVOLUCION POR CONCEPTO DE MATRICULA

El padre o madre de familia y/o acudiente legal que figura como representante
financiero puede hacer la solicitud de retiro de manera voluntaria de la Seed en
cualquier momento a partir de contratada la prestacién del servicio educativo
considerando que tendrd derecho al reembolso de los derechos econémicos cancelados
por el concepto de matricula en las siguientes causales:

° Si el retiro de la Seed se efectta antes del inicio de la prestacién del servicio, le
serd devuelto el 50% del valor de la matricula y el 50% del valor de los bibliobancos.
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° Si el retiro de la Seed se efectia en el término de los primeros 15 dias del inicio de
la prestacién del servicio educativo, le serd devuelto el 50% del valor de la matricula; no
obstante, no se hara devolucién del pago realizado por concepto de bibliobancos.

° Para los retiros posteriores a este tiempo no habrdé lugar a devolucién alguna.

° A cualquier devolucién, se descontard el 5% por gastos administrativos sobre el
valor total pagado.

DOCUMENTACION PARA LA DEVOLUCION DE MATRICULA

° El acudiente financiero deberd enviar una carta a la Red de Colegios al correo
admisiones@renfort.edu.co indicando los motivos del retiro de la Seed, no seran vdalidos
chats, llamadas telefénicas u otros medios.

° Fotocopia de la cédula del padre o madre de familia (no se autorizan pagos a
terceros, Unicamente al padre o madre de familia y/o acudiente financiero que firmé el
contrato)

° Certificacién bancaria para la correspondiente devoluciéon de los derechos
econémicos de acuerdo con las consideraciones y porcentajes estipulados.

TIEMPO DE GESTION:

Tiempo de respuesta equipo Growth Tiempo de respuesta equipo Coin

3 a 5 dias habiles 3 a 5 dias habiles

Tiempo de respuesta Direccién Tiempo final de devolucién

° Primer sdbado del mes de acuerdo
a la fecha de radicacién de retiro y
devolucién

3 a 5 dias habiles
[ Tercer sébado del mes de cherdo

a la fecha de radicacién de retiro y
devolucién.

Tabla 9. Tiempos de devolucién

NORMAS PARA LA APLICACION DE CLAUSULAS POR RETIRO VOLUNTARIO

El padre o madre de familia que figura como representante financiero puede hacer la
solicitud de retiro de manera voluntaria de la Seed en cualquier momento de la
prestacion del servicio; no obstante, serdan aplicables los cobros de acuerdo a las
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siguientes cldusulas relacionadas y firmadas en el contrato de prestacién de servicios
educativos:

° Si el retiro voluntario se da una vez cursado hasta el 49% del programa escolar,
en este caso el ACUDIENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL financiero pagard el mes

en curso y los tres meses siguientes, sin lugar a la devolucién de suma de dinero alguna.
° Si el retiro se da una vez cursado mds del 50% del programa escolar el

ACUDIENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL financiero deberd pagar la totalidad del

contrato, sin lugar a la devolucién de suma de dinero alguna.

NORMAS PARA LA TERMINACION POR RETIRO VOLUNTARIO PARA
TRANSPORTE ESCOLAR

Los PADRES y/o ACUDIENTES del USUARIO podran dar por terminado el contrato

bajo las siguientes condiciones:

° Estar a paz y salvo por todo concepto.

] Dando cuenta de tal decisién con veinte (20) dias de anticipacion a la
contraparte.

° El no aviso de cancelacién en el tiempo estimado autoriza al COLEGIO a cobrar

el servicio normalmente.

° El incumplimiento a cualquier obligacién estipulada en el presente contrato u en
cualquier otro servicio contratado con el COLEGIO.

° Por retiro voluntario del PADRE DE FAMILIA Y/O ACUDIENTE(S), en este caso
el PADRE DE FAMILIA Y/O ACUDIENTE(S) deberd pagar el mes en curso y el mes
siguiente, sin lugar a la devolucién de suma de dinero alguna.

° Si ESCOLE S.AS, previo el cumplimiento de los procedimientos legales, toma la
decisién de darlo por terminado, por incumplimiento de las obligaciones surgidas de este
contrato, de los estatutos y/o del manual de convivencia y sin lugar a la devolucién de
suma de dinero alguna.

DOCUMENTACION PARA LA NOTIFICACION DE LA TERMINACION POR RETIRO
VOLUNTARIO

(Transporte escolar)

° El acudiente financiero deberd enviar una carta a la Red de Colegios al correo
schoolbusservice@escole.com.co indicando los motivos del retiro de la Seed, no serdn
validos chats, llamadas telefénicas u otros medios.

TERMINACION UNILATERAL POR PARTE DE ESCOLE SAS
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° ESCOLE SAS., previo el cumplimiento de los procedimientos legales, toma la
decisién de dar por terminado el contrato, por incumplimiento de las obligaciones
financieras, o convivenciales surgidas del contrato, de los estatutos y/o del manual de
convivencia -MaCuBiM-, los acudientes académicos y/o financieros no tendrdn lugar a la
devolucién de suma de dinero alguna.

° Por muerte o enfermedad catastréfica de la Seed que impida a ESCOLE SAS,
ejecutar el objeto y/o labor de la prestacién del servicio para el que fue contratado no
habrd lugar a devolucién de suma de dinero alguna.

Importante: Unicamente se daréd inicio al tramite de devolucién en aquellos casos que
cumplan los requisitos y fechas exigidas en la presente politica. La devolucién aplica si
cumple lo estipulado en la politica de devoluciones, asi como las fechas limite que
dispone Escola Experiencias Educativas S.A.S.

TERMINOS Y CONDICIONES
RED DE COLEGIOS

Bienvenidos a nuestra Red de Colegios. Al ser parte de nuestra comunidad, reconocen
haber leido, comprendido y aceptado los términos y condiciones que aplican para toda
nuestra Red de Colegios.

CONDICIONES DE LA RED DE COLEGIOS

Los términos y condiciones estdn organizados para todos los Ateliers que componen la

Red de Colegios.
PROPUESTA EDUCATIVA

La Red de Colegios proporciona los siguientes servicios, los cuales benefician
directamente a las seeds:

° Capacitacién Growers: Programas de formaciéon y actualizacién profesional
continua para los Growers.

° Tecnologia educativa: Plataformas digitales para la gestién académica y acceso
a recursos pedagégicos.

) Asesoramiento académico: Consultoria y asesoria pedagégica para mejorar los
métodos de ensefianza.

° Recursos educativos: Materiales diddcticos y curriculares adaptados a las
necesidades de las Seed:s.
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° Eventos y talleres: Organizacién de eventos educativos formativos para Growers
y Seeds.

COMPROMISOS DE LA RED DE COLEGIOS

° Proveer servicios de alta calidad adaptados de acuerdo a los limitantes
pedagoégicos a las necesidades especificas de las seed:s.

° Brindar soporte técnico y pedagégico continuo a las seeds.
COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

La Red de Colegios se compromete a mantener una comunicacién adecuada y continua
con las familias sobre los avances y beneficios de los servicios proporcionados.

PROGRAMAS EDUCATIVOS ADAPTATIVOS

Renfort Ménaco: Seeds de nivel H® a N°

Renfort Alhambra: Seeds de nivel A° a G°

Renfort Mandalay: Seeds de nivel A° a H°

Renfort en Casa: Seeds de nivel D° a N°

Renfort en Casa Flex: Seeds de nivel D° a N°

Renfort en Casa Ciclos: Seeds de nivel I° a N° en extraedad.

IR

MOVILIDAD EDUCATIVA

Las familias pueden solicitar cambios de programa educativo de acuerdo a las
necesidades de sus hijos e hijas. Para realizar la solicitud deberdn cumplir con todos y
cada uno de los requisitos previstos en el Sistema Institucional de Evaluacién de

Estudiantes -SIEE-.

. MOVILIDAD EDUCATIVA ENTRE PROGRAMAS

> Solicitud de movilidad educativa de Renfort Ménaco, Renfort Alhambra o Renfort
Mandalay a Renfort en Casa.

> Solicitud de movilidad educativa de Renfort Ménaco, Renfort Alhambra o Renfort
Mandalay a Renfort en Casa Flex.

> Solicitud de movilidad educativa de Renfort en Casa a Renfort Ménaco, Renfort
Alhambra o Renfort Mandalay.

> Solicitud de movilidad educativa de Renfort en Casa Flex a Renfort a Renfort
Moénaco, Renfort Alhambra o Renfort Mandalay.

> Solicitud de movilidad educativa de Renfort en Casa a Renfort en Casa Flex.
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> Solicitud de movilidad educativa de Renfort en Casa Flex a Renfort en Casa.
- Solicitud de movilidad de Refort en Casa, Renfort en Casa Flex, Renfort Ménaco,
Renfort Alhambra o Renfort Mandalay a Renfort en Casa Ciclos.

B. FECHAS Y TIEMPOS

> Solicitud de movilidad educativa de Renfort Ménaco, Renfort Alhambra o
Renfort Mandalay a Renfort en Casa:

Cambio Requisitos Tiempo solicitud Cuando iniciara
Modalidad

Renfort en 1. Estar a paz y salvo Se debe realizar la | En caso de ser

Sede a Renfort | por todo concepto en el solicitud 30 dias aprobada la solicitud se

en Casa momento de realizar la antes de terminada | dard inicio al cambio de
solicitud. la estaciéon o programa en la
2. Contar con el nivel de | periodo en curso. siguiente estacién o
inglés requerido para cada periodo académico.

curso, en caso de no tenerlo
aceptar realizar la
nivelacion.

-> Solicitud de movilidad educativa de Renfort Ménaco, Renfort Alhambra o
Renfort Mandalay a Renfort en Casa Flex:

Cambio Requisitos Tlempo solicitud Cuando iniciara
Modalidad
Renfort en 1. Estar a paz y salvo Se debe redlizar la | En caso de ser
Sede a Renfort | por todo concepto en el solicitud durante la | aprobada la solicitud se
en Casa Flex momento de realizar la renovacién del afio | dard inicio al cambio de
solicitud. escolar. programa en el nuevo
2. Contar con el nivel de afio escolar.

inglés requerido para cada
curso, en caso de no tenerlo
aceptar realizar la
nivelacién.

3. Estar en proceso de
renovaciéon de afio escolar
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en Calendario A o B.

4. No se aprobard el
traslado de movilidad
educativa durante las
estaciones o periodos
académicos.

> Solicitud de movilidad educativa de Renfort en Casa a Renfort Ménaco,
Renfort Alhambra o Renfort Mandalay.

Cambio Requisitos Tlempo solicitud Cuando iniciara
Modalidad

Renfort en 1. Estar a paz y salvo Se debe redlizar la | En caso de ser

Casa a Renfort | por todo concepto en el solicitud 30 dias aprobada la solicitud se

en Sede momento de realizar la antes de terminada | dard inicio al cambio de
solicitud. la estacién o programa en la
2. Contar con el nivel de | periodo en curso. siguiente estacién o
inglés requerido para cada periodo académico.

curso, en caso de no tenerlo
aceptar realizar la
nivelacion.

-> Solicitud de movilidad educativa de Renfort en Casa Flex a Renfort a Renfort
Ménaco, Renfort Alhambra o Renfort Mandalay.

Cambio Requisitos Tlempo solicitud Cuando iniciara
Modalidad
Renfort en 1. Estar a paz y salvo Se debe redlizar la | En caso de ser
Casa Flex a por todo concepto en el solicitud 30 dias aprobada la solicitud se
Renfort en momento de realizar la antes de terminada | dard inicio al cambio de
Sede solicitud. la estacién o programa en la
2. Contar con el nivel de | periodo en curso. siguiente estacién o
inglés requerido para cada periodo académico.

curso, en caso de no tenerlo
aceptar realizar la
nivelacion.

SOMOS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

E‘ [J (+57) 601 - 770 3080 X info@escolecomco  ©Calle 114a # 53 - 96 Bogotd, Colombia >\‘



=SCOL=

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAIJE

-> Solicitud de movilidad educativa de Renfort en Casa a Renfort en Casa Flex.
Cambio Requisitos Tlempo solicitud Cuando iniciara
Modalidad

Renfort en 1. Estar a paz y salvo Se debe redlizar la | En caso de ser

Casa a Renfort | por todo concepto en el solicitud durante la | aprobada la solicitud se

en Casa Flex momento de realizar la renovaciéon del afio | dard inicio al cambio de
solicitud. escolar. programa en el nuevo
2. Contar con el nivel de afio escolar.

inglés requerido para cada
curso, en caso de no tenerlo
aceptar realizar la
nivelacién.

3. Estar en proceso de
renovacién de afio escolar
en Calendario A o B.

4. No se aprobard el
traslado de movilidad
educativa durante las
estaciones o periodos
académicos.

> Solicitud de movilidad educativa de Renfort en Casa Flex a Renfort en Casa.
Cambio Requisitos Tlempo solicitud Cuando iniciara
Modalidad
Renfort en 1. Estar a paz y salvo Se debe redlizar la | En caso de ser
Casa Flex a por todo concepto en el solicitud 30 dias aprobada la solicitud se
Renfort en momento de realizar la antes de terminada | dard inicio al cambio de
Casa solicitud. la estacién o programa en la
2. Contar con el nivel de | periodo en curso. siguiente estacién o
inglés requerido para cada periodo académico.

curso, en caso de no tenerlo
aceptar realizar la
nivelacién.

-> Solicitud de movilidad de Refort en Casa, Renfort en Casa Flex, Renfort
Ménaco, Renfort Alhambra o Renfort Mandalay a Renfort en Casa Ciclos.
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Cambio Requisitos Tlempo solicitud Cuando iniciara
Modalidad
Renfort en 1. Estar a paz y salvo Se debe redlizar la | En caso de ser
Casa Flex, por todo concepto en el solicitud durante la | aprobada la solicitud se
Renfort en momento de realizar la renovacion del afio | dard inicio al cambio de
Casa, Renfort | solicitud. escolar. programa en el nuevo
Ménaco, 2. Contar con el nivel de afio escolar.
Renfort inglés requerido para cada
Alhambra, curso, en caso de no tenerlo
Renfort aceptar realizar la
Mandalay a nivelacion.
Renfort en 3. Estar en proceso de
Casa Ciclos. renovacion de afio escolar
en Calendario A o B.
4. No se aprobard el

traslado de movilidad
educativa durante las
estaciones o periodos
académicos.

5. Contar con la edad
minima establecida’:

Cico Uno integrado por
Primero, Segundo y
Tercero:

a. Las personas con
edades de trece (13) afios
cumplidos o mds, que no
han ingresado a ningdn
grado del ciclo de educacién
basica primaria o hayan
cursado alguno de los
postres primeros grados de
primaria.

! Las personas menores de trece (13) afios que no han ingresado a la educacién basica o habiéndolo hecho, dejaron de
asistir por dos (2) afios académicos consecutivos o mds, deberdn ser atendidos en los establecimientos educativos que
ofrecen educaciéon formal en los niveles regulares, mediante programas especiales de nivelacién educativa, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 8° y 38 del Decreto 1860 de 1994 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.
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Ciclo Dos integrado por
Cuarto y Quinto:

a. Las personas con
edades de trece (13) afios
cumplidos 0 mds que tengan
completos los tres primeros
grados de primaria.

Ciclo Tres integrado por
Sexto y Séptimo:

a. Las personas con
edades de quince (15) afios
cumplidos o mds que tengan
completa la bdasica primaria
y demuestren que han
estado por fuera del servicio
publico educativo formal,
dos (2) afios o mds.

Ciclo Cuatro integrado por
Octavo y Noveno:

a. Las personas con
edades de dieciséis (16) afios
cumplidos o mds que tengan
completa la bdasica primariq,
certificados de grado sexto y
séptimo aprobados y
demuestren que han estado
por fuera del servicio
publico educativo formal,
dos (2) afios o mds.

Ciclo Cinco integrado por
Décimo:

a. Las personas con

SOMOS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

g [J (+57) 601 - 770 3080 X info@escolecomco  ©Calle 114a # 53 - 96 Bogotd, Colombia >\‘



=

=SCOL=

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAIJE

edades de diecisiete (17)
afios cumplidos o mads que
tengan completa la bdésica
primaria, certificados de
grado sexto, séptimo, octavo
y noveno aprobados y
demuestren que han estado
por fuera del servicio
publico educativo formal,
dos (2) afios o mds.

Ciclo Seis integrado por
Once:

a. Las personas con
edades de dieciocho (18)
afios cumplidos o més que
tengan completa la bdsica
primaria, certificados de
grado sexto, séptimo, octavo,
noveno y décimo aprobados
y demuestren que han
estado por fuera del servicio
publico educativo formal,
dos (2) afios o mds.

C. BENEFICIOS DE LA RED DE COLEGIOS

> Club Aliento: Programa de motivacién para las seeds que estén pasando por
situaciones como desmotivacién escolar.

> Ponte al Dia: Programa que permite a las familias regularizar sus pagos
atrasados, siempre y cuando se adhieran a un plan de pago acordado con el Team Cash.

D. NOTIFICACION Y CONSULTA

Las familias podrdn conocer esta informacién a través de nuestro Site de familias
incluido en la Pagina Web, el SIEE, el MaCuBiM y adicional la informacién detallada
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también serd compartida a través de comunicados de Renfort News con una frecuencia
semanal.

E. COSTOS DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

Entendiendo las distintas necesidades que pueden surgir a lo largo del afio escolar, la
Red de Colegios pone a disposicién de las familias una lista de documentos que pueden
ser solicitados a través de los canales oficiales de la instituciéon. A continuacién, se
detallan los valores establecidos para cada uno de ellos:

Documento solicitado Valor

Paz y salvo $24.200 COP
Certificado de promocién (certificado de notas) $24.200 COP
Constancia de retiro del SIMAT Sin costo
Constancia de comportamiento $24.200 COP
Constancia de estudio (matricula) $24.200 COP
Constancia de promocién $24.200 COP
Constancia de estudio con costos anuales $24.200 COP
Copia de reporte de calificaciones $11.000 COP c/u
Certificados y/o constancias en inglés $49.500 COP c/u
Duplicado de acta de grado (aplica solo para nivel N) $66.000 COP

Duplicado de diploma de grado (aplica solo para nivel N) $132.000 COP

Diploma de Educacién Bilingiie (aplica solo para nivel N) $198.000 COP

Importante:

e Todos los valores aqui descritos estan sujetos a revisién anual.
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e Para la solicitud de cualquier documento es indispensable estar a paz y salvo con
la institucion.

e El tiempo de entrega y requisitos especificos para cada documento serdn
informados al momento de la solicitud por el drea correspondiente.

Este listado busca ofrecer claridad a las familias sobre los valores asociados a solicitudes
particulares, en coherencia con el principio de transparencia institucional y el
compromiso de mantener una comunicacién clara y oportuna.

PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

La relacién contractual entre la Red de Colegios y las familias Renforinas tiene una
duracién anual de once (11) meses més el pago de matricula anual, renovable cada afio,
salvo que alguna de las partes decida no continuar para los programas de:

Renfort Ménaco
Renfort Alhambra
Renfort Mandalay
Renfort en Casa
Renfort en Casa Flex

A XA

En el caso de Renfort en Casa Ciclos la relaciéon contractual es de doce (12) meses mas
el pago de la matricula divida en dos cuotas correspondientes a los grados a cursar,
renovable cada ciclo, salvo que alguna de las partes decida no continuar, de acuerdo a
los siguientes ciclos:

> Ciclo Uno: Primero, Segundo y Tercero con una duracién de 12 meses para
calendario A: De Enero a Diciembre con pago de matricula en Enero y Junio; Para
calendario B de Julio a Junio con pago de matricula en Julio y Diciembre.

> Ciclo Dos: Cuarto y Quinto con una duracién de 12 meses para calendario A: De
Enero a Diciembre con pago de matricula en Enero y Junio; Para calendario B de Julio a
Junio con pago de matricula en Julio y Diciembre.

-> Ciclo Tres: Sexto y Séptimo con una duracién de 12 meses para calendario A: De
Enero a Diciembre con pago de matricula en Enero y Junio; Para calendario B de Julio a
Junio con pago de matricula en Julio y Diciembre.

> Ciclo Cuatro: Octavo y Noveno con una duracién de 12 meses para calendario A:
De Enero a Diciembre con pago de matricula en Enero y Junio; Para calendario B de
Julio a Junio con pago de matricula en Julio y Diciembre.
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-> Ciclo Cinco: Décimo con una duraciéon de 6 meses para calendario A: De Enero a
Junio con pago de matricula en Enero; Para calendario B de Julio a Diciembre con pago
de matricula en Julio.
-> Ciclo Seis: Once con una duracién de 6 meses para calendario A: De Enero a
Junio con pago de matricula en Enero; Para calendario B de Julio a Diciembre con pago
de matricula en Julio.

POLITICA REFERIDOS

Renfort Partners

Para la campaiia de referidos Renfort Partners, hemos ideado una serie de incentivos
para las familias que participen activamente en la promocién de la Red.

BENEFICIOS

Permanencia minima de 2 meses
después de la matricula efectiva de

Por cada familia referida que se

) Bono de descuento del
matricule

0,
en el valor sdoe/‘ia siquiente la Familia Referida para ser efectivo
*Valido desde el 15 de agosto pension 9 y vélido el descuento.

hasta el 31 de diciembre 2025*

PROGRAMAS INCLUIDOS

a. Renfort en Sede: Ménaco, Alhambra y Mandalay.
b. Renfort en Casa, Renfort en Casa Flex y Renfort en Casa Ciclos.

Sorteo Renfort Partners
La Red de Colegios Renfort realizaré un sorteo para reconocer a las familias que hacen
parte del programa Renfort Partners y que han recomendado a nuevas familias. El
premio consiste en cuatro (4) meses de pensién gratuita para una Seed de la familia

ganadora.

El sorteo se llevard a cabo dos veces al afio, durante las asambleas de familia que
tienen lugar a inicio de cada calendario académico:

e Febrero, para las recomendaciones hechas entre julio y diciembre del afo
inmediatamente anterior.
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e Agosto, para las recomendaciones realizadas entre enero y junio del afio en curso.
El proceso se realizard en vivo, garantizando transparencia y cercania con la comunidad.

Participardn automdticamente las familias que hayan cumplido los siguientes criterios
durante el periodo establecido:

e Haber recomendado al menos a una familia en el semestre inmediatamente
anterior.

e Estar a paz y salvo bajo todo concepto con la institucién al momento del sorteo.

Cada Seed perteneciente a una familia participante serd incluido en el sorteo mediante
el cédigo que aparece en su contrato de prestacién de servicios educativos. Esto
garantizard un proceso aleatorio, imparcial y visible para todas las familias presentes.

En cada sorteo se elegird un (1) ganador por semestre.

El beneficio para la familia ganadora consiste en:

Cinco (5) meses de pensién gratuita para su hijo/a.
Aplicacién del beneficio en cualquier Atelier de la Red de Colegios Renfort.

e Tope maximo mensual de $1.770.000, incluyendo procesos individualizados hasta
dicho valor.

e En caso de superar el tope, la diferencia serd asumida por la familia (Aplica para
procesos individualizados).

Condiciones a tener en cuenta:

El beneficio no es acumulable con otros descuentos.
Es valido una vez al afio por familia.

No es transferible a otras familias o estudiantes.

Solo aplica para los cinco meses posteriores al sorteo.

No aplica de manera retroactiva a pagos ya realizados.

El ganador serd anunciado durante la asamblea en la que se realice el sorteo.
Posteriormente, el Team Administrativo enviard una comunicaciéon formal a la familia
indicando los pasos para acceder al beneficio.
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Alianzas y Convenios Interinstitucionales

Campaiia: Aprende con Sentido para que Nunca Pares de Aprender %’ Programa
Talento

Objetivo:

Construir un puente entre la educacién escolar y el aprendizaje técnico, permitiendo que
las seeds desarrollen habilidades para la vida que les preparen para los retos del futuro.
Mediante la alianza estratégica entre Renfort y Platzi, el Programa Talento ofrece un
"Plan Carrera” adaptado a las necesidades individuales de cada seed, fomentando el
descubrimiento de sus pasiones y el desarrollo de competencias técnicas desde los

niveles L, My N.
Incluye:

El acceso a la plataforma de Platzi serd otorgado Gnicamente después de haber
realizado el pago correspondiente y permanecerd vigente durante el afio académico en
curso.

Una vez que se haya efectuado el pago total del programa, la seed recibira:
1. Acceso completo a los cursos, materiales y recursos proporcionados por Platzi.

2. Un camino de aprendizaje personalizado, disefiado especificamente segin su
orientacién vocacional y el nivel de inglés, para garantizar que la formacién técnica se
adapte a las habilidades, intereses y necesidades de la seed.

3. Acompafiamiento y seguimiento continuo por parte del Team de Talento para
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en el “Plan Carrera Técnica”.

Estos tres aspectos se ven ligados dentro del programa Talento mostrando asi que:

1. Las seeds comienzan su trayectoria con una orientacién vocacional (ORIESVO), lo que
les permite identificar sus intereses y pasiones. Este paso inicial es crucial para asegurar
que el contenido educativo, en este caso, los cursos técnicos de Platzi, se alineen con los
intereses de cada seed.

2. Las seeds seeds no solo reciben un plan de estudios predefinido, sino que tienen voz y
voto en el proceso. Esto implica que pueden elegir cémo quieren aprender y a qué ritmo,
ajustdndose a su propio estilo de aprendizaje, y tienen la opciéon de personalizar su
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camino educativo. Esta autonomia estd relacionada con el proceso de aprendizaje
activo, donde las seeds son los protagonistas de su propia educacién.

3. El objetivo del programa es no sélo preparar a las seeds para el mundo laboral o
académico, sino también ayudarles a alcanzar sus metas personales a través del
conocimiento técnico. Esto significa que el programa no se limita solo a ensefar
habilidades técnicas, sino que integra estos aprendizajes con las metas personales y
profesionales de cada seed, asegurando que el conocimiento adquirido sea relevante y
aplicable en su vida diaria.

Criterios para Solicitar un Cambio:

La seed podrd solicitar una revisién del plan anicamente en las siguientes
situaciones justificadas:

- Dificultades académicas demostrables: Solicitud de cambio de “Plan Carrera
Técnica a otra escuela” por alineacién a sus habilidades.

- Reorientacién vocacional: Derivada de nuevos intereses comprobables y alineada
con los objetivos educativos del Programa Talento.

Documentacién Requerida:
Para realizar la solicitud de cambio, la familia deberd presentar:

- Carta de solicitud formal: explicando detalladamente las razones del cambio.

- Documentos de respaldo: como certificados, constancias o informes académicos.

- Formulario de solicitud de cambio:proporcionado por el Team Talento.
Procedimiento para la Revisién y Aprobacién:

- Envio de solicitud: La documentacién completa debe enviarse al Team Talento a

través de los canales oficiales.
-> Revisién inicial: EI Team Talento evaluard la solicitud dentro de un plazo de 10

dias habiles.

- Consejo Académico: En casos mds complejos, el Consejo Académico asignado
analizard la situacién para emitir una resolucién.
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- Notificacion de resultados:La familia recibird una respuesta oficial con la decision
final y, de ser aprobada, los cambios especificos que se realizardn.

Solo se permite una solicitud de cambio de un Plan Carrera™ por afio escolar en curso."

- Los cambios deben alinearse con los objetivos del Programa Talento y la carga
horaria minima de 3 horas semanales.

Si se aprueba un cambio, este serd efectivo a partir del siguiente bloque de cursos y no
podrd aplicarse de manera retroactiva.”

Duracién del Plan Carrera Técnica

La duracién del "Plan Carrera Técnica™ dependerd del afio académico en el que la seed

se integre al programa:

1. 1 afio: Si la seed se encuentra en el nivel N (11°).
2. 2 afios: Si la seed comienza en el nivel M (10°).
3. 3 afios: Si la seed une en el nivel L (9°).

Durante este periodo, se espera que la seed cumpla con los cursos asignados dentro de
los plazos establecidos. El progreso serd monitoreado para garantizar que se cumplan
las metas anuales.

Requisitos de Carga Horaria:

El disefio del plan de horas para las seeds que inician su formacién en las distintas
Escuelas de la Alianza Renfort-Platzi estd basado en un equilibrio entre la flexibilidad
necesaria para compaginar sus responsabilidades académicas y personales, y la
estructura suficiente para garantizar un avance sostenido. Las horas de trabajo
semanales se han disefiado con rangos especificos, permitiendo un progreso constante y
ajustado a las metas de cada seed segtn su nivel y duracién del programa.

Flexibilidad y Ajuste del Tiempo

Cada seed tiene una carga horaria semanal minima de 3 horas y méxima de 5 horas.
Este rango permite a las seeds equilibrar su aprendizaje con otras actividades
extracurriculares, pasantias, o trabajos. La flexibilidad incorporada en este esquema
promueve un aprendizaje auténomo que se adapta a sus necesidades y ritmo individual,
al mismo tiempo que garantiza el cumplimiento de los objetivos del programa.
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Total de Horas por Estacién

Cada estacién estd compuesta por 10 semanas de clases, donde las seeds desarrollan
tanto teoria como prdctica. En este esquema, las horas totales por estacién varian entre:

30 horas (minimo)
50 horas (mdaximo)

Este enfoque estd alineado con los principios del aprendizaje basado en fenémenos,
donde la practica y la aplicacién son fundamentales para el dominio de los conceptos
clave.

Las seeds que inician en nivel L (9° grado) tendrdn mds tiempo para profundizar y
acumular entre 360 y 600 horas en 3 afios. Aquellas que comienzan en nivel M (10°
grado) podrdan completar entre 240 y 400 horas en 2 afios. Finalmente, las seeds que se
incorporen en nivel N (11° grado) completardn entre 120 y 200 horas en su tnico afio de
participacion.

Este disefio asegura que cada seed cuente con el tiempo necesario para profundizar en
los temas y desarrollar las habilidades clave en su campo elegido, promoviendo un
aprendizaje auténomo y personalizado.

Evaluaciéon de Horas:

Las horas se registran automdticamente en la plataforma Platzi y serdan revisadas
semanalmente por el Support de Talento.

Escuela de Inglés y Habilidades Blandas:

Estas escuelas son transversales y obligatorias para todos las seeds, independientemente
de la carrera técnica que elijan.

-> Inglés: Las seeds serdn ubicadas en el nivel correspondiente segun su resultado
en la prueba de inglés de Platzi. Esta evaluacién garantiza que inicien desde su
nivel actual y progresen hacia una competencia avanzada durante el desarrollo
de su carrera técnica.

- Habilidades Blandas: Esta escuela complementa los aprendizajes técnicos con el

desarrollo de competencias como comunicaciéon efectiva, trabajo en equipo,
liderazgo y adaptabilidad, esenciales para el éxito profesional.
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Estas escuelas aseguran que las seeds no solo dominen las habilidades técnicas, sino que
también estén preparados para colaborar y liderar en entornos laborales complejos

Restricciones:

Exclusividad del Usuario: Las credenciales de acceso a Platzi son de uso personal e
intransferible. El uso indebido (como compartirlas con terceros) resultard en la
cancelacién inmediata del acceso al programa, sin reembolso.

No Transferencia de Matricula: La participacién en el programa es exclusiva de la
seed inscrita. No se permite transferir la inscripcién a otra seed o familiar.

Pagos No Reembolsables: El pago realizado por el programa no es reembolsable,
incluso si la seed decide no participar o abandonar el programa antes de terminar el
afio escolar.

No se hara devoluciéon del valor de la prueba ORIESVO ni de la inscripcién al programa
Renfort-Platzi si la seed no culmina el proceso o no logra los objetivos académicos
planteados por desmotivacién o cualquier otro factor asociado (médico, calamidad,
situacion familiar, etc..).

En caso de retiro escolar, ya sea por decisién voluntaria, mutuo acuerdo o razones
atribuibles al colegio, no se reembolsar& ningtin monto bajo ninguna circunstancia.

Constancia de Finalizacién: La obtencién de la constancia de finalizacién del “Plan
Carrera Técnica” estard condicionada al cumplimiento total de los cursos, incluyendo los
moédulos de inglés y habilidades blandas.

Las seeds que no finalicen el programa en su totalidad no recibirdn certificacién.

Acceso Condicional por Afio: Las seeds que se retiran antes de completar el ciclo
escolar pierden el derecho a continuar utilizando la plataforma, incluso si han
completado algunos médulos del plan.

Desempeiio Académico: La seed debe mantener un desempefio minimo en el
cumplimiento de sus actividades (Goals, Learning Crop, etc), ademds de los requisitos
del programa. La baja en su rendimiento académico general puede llevar a la
suspension temporal del programa.

Cumplimiento Obligatorio: Completar al menos 30 horas por estacién es obligatorio
para mantenerse en el programa.
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El rango recomendado es de 36 minutos a 1 hora diaria para alcanzar la meta de 30 a
50 horas por estacioén.
Flexibilidad y Recuperacién:

En caso de retrasos ocasionales, las seeds podrdan ajustar su carga diaria o semanal,
asegurdndose de cumplir el minimo de horas por estacién siendo auténomos.

Si una seed acumula menos de 30 horas en dos estaciones consecutivas (equivalente al
minimo requerido), su continuidad en el programa serd revisada. Ademds, no podrd
recibir constancias de finalizacién ni certificaciones correspondientes al curso académico
Condiciones para las Familias:
Responsabilidad Financiera:
- Las familias son responsables de cubrir el costo anual de $799,000 COP del
programa, ademds de los $110,000 pesos adicionales opcionales para la prueba

ORIESVO vy cualquier costo adicional por la prueba de inglés.

- El pago es completo antes de iniciar el programa, no aplican pago de cuotas,
fracciones o abonos parciales.

- El incumplimiento en los pagos puede resultar en la suspensiéon del acceso a
Platzi.

-> El programa es de cardcter voluntario.
Compromiso de Acompaiiamiento:
Se recomienda que las familias supervisen y motiven a sus hijos e hijas en el
cumplimiento del programa, ya que este requiere disciplina y constancia para

aprovechar al maximo los beneficios.

Recibirdn un correo electronico de alerta en caso de evidenciar retrasos en el
cumplimiento del plan programado.

Condiciones Adicionales:

Clausulas de permanencia:
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Con el objetivo de garantizar la responsabilidad y el compromiso de cada seed en el
desarrollo de su “Plan Carrera’, se establecen las siguientes cldusulas de permanencia:

Cumplimiento de Horas y Cursos:

Las seeds deberdn cumplir con el progreso semanal estipulado, que es un minimo de 3
horas y un maximo de 5 horas por semana. Este progreso serd evaluado al cierre de
cada estaciéon académica (10 semanas).

Se considerard que la seed no cumple si no alcanza al menos el 90% de las horas
minimas requeridas por estacion.

Pago de Prérroga por Incumplimiento:

En caso de incumplimiento de los objetivos establecidos en el “Plan Carrera”, la seed
tendrd la opcién de continuar con el programa mediante el pago de una prérroga
equivalente al 19% del costo total del programa (150.000 COP). Este pago otorgard un
periodo adicional dentro del mismo ciclo académico para completar los cursos
pendientes.

Este beneficio solo se otorgard una vez durante todo el programa, y la seed deberd
cumplir con el progreso atrasado dentro del mismo ciclo académico en el que estd
completando su carrera. No se permitird extender el plazo mdas alla de las fechas de
cierre de cada estacién académica correspondiente.

Consecuencias por Reincidencia:

Si la seed reincide en el incumplimiento de los compromisos de progreso después de
haber utilizado la prérroga, el acceso a su usuario de Platzi serd suspendido de manera
definitiva, sin derecho a devolucién de los pagos realizados hasta el momento.

En caso de suspensién, la seed perderd todo acceso a los cursos, materiales y
certificaciones, asi como la posibilidad de reactivar el usuario bajo los términos iniciales
del programa.

Si tienen preguntas o inquietudes adicionales, no duden en ponerse en contacto al
correo admisiones@renfort.edu.co.
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ACEPTACION

Al matricular a sus hijos e hijas en la Red de Colegio, las familias aceptan los presentes
Términos y Condiciones.

MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES

La red de Colegios se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones en
cualquier momento. Cualquier cambio serd notificado a las familias a través de llamada
telefénica, correo electrénico, actualizacién en la pdgina web, Renfort System y/o
WhatsApp.

CONTACTO

Para cualquier duda o aclaracién, por favor comuniquese con nuestro equipo de
admisiones a través de los canales de comunicacién habituales.

7_‘,'c»v‘~\<*lc- T}Z
Cindy Alonso Arciniegas Daniela Sudrez Rincén
Directora Administrativa Lider de admisiones

#Somosaprendizajeconsentido
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